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2.1

iii. Podminky k udéleni autorizace k vykonu kontaktniho mista

verejné spravy Czech POINT

Predmét upravy

Ministerstvo vnitra zverejiuje podle §8b odst.2 zakona ¢.365/2000 Sb.,
o informacnich systémech verejné spravy, ve znéni zakona ¢. 263/2011 Sb., vécné,
personalni, technické, bezpecnostni aorganizacni podminky pro udéleni
autorizace k vykonu pisobnosti kontaktnich mist verejné spravy.

Vymezeni pojmi

Pro Ucely téchto podminek se rozumi:

a)

b)

g)

h)

kontaktni misto verejné spravy (dale jen ,kontaktni misto"): ve smyslu
§ 8a odst. 1) zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy,
ve znéni pozdéjsich predpist;

Czech POINT: ve smyslu § 8a odst. 6) zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisd;

Zadatel: ve smyslu § 8b odst. 1) zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpis(;

autorizace: ve smyslu § 8b odst. 1) zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisd;

lokalni administrator: fyzickd osoba s pfistupem k administra¢nimu rozhrani
systtmu Czech POINT urcenda Zadatelem pro technickou komunikaci
s ministerstvem a vykon administrativnich ¢innosti v systému;

koordinator: fyzickd osoba urdend Zadatelem pro organizacni zajiSténi
zavedeni a provozu kontaktnich mist v Zadateli a pro organizacni komunikaci
s ministerstvem;

obsluha: pracovnik zadatele, ktery je Zadatelem povéren vykonavat cinnosti
v systému Czech POINT v ramci fungovani kontaktniho mista;

technické vybaveni: soubor technickych prostfedkl odpovidajici minimalnimu
vybavenostnimu standardu nutnému pro obsluhu, provoz a vykon cinnosti
kontaktniho mista;

administracni prostredi: specializovana internetova aplikace, ktera slouzi pro
zavedeni a aktualizaci idajl o obsluze a o jednotlivych pracovistich kontaktnich
mist provozovanych Zadatelem.
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3. Podminky pro vykon pisobnosti kontaktniho mista
3.1  Vécné podminky:
Podminka Zplisob splnéni Zplisob prokazani
a) | Kazdé kontaktni misto je viditelné Vytvoreni Predlozeni
oznaceno logem Czech POINT dle fotodokumentace fotodokumentace na
manualu, oteviraci doba kontaktniho oznaceni pracovist’ vyzadani.
mista je zverejnéna u vstupu do budovy, | kontaktnich mist.
sluzby kontaktniho mista se poskytuji
v tuto urcenou dobu.
b) | Informace o vSech pracovistich Aktualizace dat Prlibézné kontrolovano
kontaktnich mist, které Zadatel provozuje, | v administracnim internimi mechanismy
a o obsluze jsou zadany a nasledné prostredi. systému nebo v ramci
priibézné aktualizovany v administracnim kontroly na misté.
prostredi.
) Zadatel se zavazuje k zfizeni Vytvoreni pfislusného PredloZeni seznamu
a naslednému provozovani alespoi poctu kontaktnich mist. | klientskych pobocek
jednoho kontaktniho mista v kazdém a seznamu pracovist’
kraji, kde je pfitomna formou alespon kontaktnich mist.
jedné pobocky.
d) Zadatel predklada predpokladany pocet Dokument prokazujici PredloZeni.
a rozmisténi kontaktnich mist a obsluhy pozadované informace.
na dobu 3 let od udéleni autorizace ve
svych pobockach.
3.2 Personalni podminky:
Podminka Zptisob splnéni Zplisob prokazani
a) Zadatel uréuje koordinatora, ktery je Zadatel ¢innosti DoloZeni existence
trestné beztihonny a poucen povéruje fyzickou pravniho vztahu mezi
o micenlivosti. osobu, s niz ma koordinatorem
navazan odpovidajici a 7zadatelem (napf.
pravni vztah vyzadujici | pracovni smlouvou)
dodrzovani micenlivosti. | a predlozeni vypisu
z Rejstriku trestd.
b) | Koordinator je zodpovédny za realizaci Stanoveni kontaktniho | PredlozZeni kontaktnich
zavedeni a provoz kontaktnich mist e-mailu a telefonu udajl koordinatora,
v Zadateli. Komunikuje s ministerstvem koordinatora. neprodlené po zméné
v organizacnich otazkach kontaktnich urceni osoby, nebo na
mist. vyzadani.
) Zadatel uréuje lokalniho administratora, Zadatel &innosti Dolozeni existence
ktery je trestné bezuhonny a poucen povéruje fyzickou pravniho vztahu mezi
o micenlivosti. osobu, s niz ma lokalnim administratorem
navazan odpovidajici a Zzadatelem (napr.
pravni vztah vyzaduijici | pracovni smlouvou)
dodrzovani micenlivosti. | a predlozeni vypisu
Z Rejstfiku trestd.
d) | Lokalni administrator je zodpovédny za Aktualizace dat V ramci priibézné

zavadeéni dat obsluhy a data o kontaktnich
mistech v administratorském prostredi
a udrzovani v aktudlnim stavu.

v administracnim
prostredi.

kontroly.
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Podminka Zptisob splnéni Zplisob prokazani

e) | Lokalni administrator komunikuje Stanoveni kontaktniho | PredloZeni kontaktnich
s ministerstvem v technickych otazkach e-mailu a telefonu udajl lokalniho
kontaktnich mist. koordinatora. administratora,

neprodlené po zméné
urceni osoby, nebo na
vyzadani.

f) | Obsluha je trestné bezihonna, poucena Zadatel &innosti Na vyzadani dolozeni
o zachovavani micenlivosti. Je seznamena | povétuje fyzickou existence pravniho
a dodrzuje pravidla na ochranu osobnich | osobu, s niz ma vztahu mezi obsluhou
udajd. navazan odpovidajici a Zzadatelem (napr.

pravni vztah vyZzaduijici | pracovni smlouvou)
dodrzovani micenlivosti. | a predlozeni vypisu
Z Rejstfiku trestd.

g) | Obsluha uZivatelsky ovlada praci na Absolvovani Skoleni. Na vyzadani predlozeni
pocitadi, je Skolena v praci se systémem prohlaseni o absolvovani
Czech POINT v minimalnim rozsahu Skoleni se systémem
skoleni zverejnéného dalkovym Czech POINT pro kazdou
pfistupem, osobu vykonavajici

obsluhu.

h) | Obsluha ma zkousku z odborné Uspésné slozeni Na vyzadani predlozeni
zplsobilosti k autorizované konverzi zkousky. Osvédceni o provedeni
dokumentdi. zkousky pro obsluhu

nebo priibézné
kontrolovano internimi
mechanismy systému.

i) | Seznam obsluhy, ktera sloZila zkousku Dokument obsahujici PredloZeni.

z autorizované konverze. seznam obsluhy majici
sloZzenou zkousku
z autorizované
konverze.

3.3  Technické podminky:

Podminka Zplisob splnéni Zplisob prokazani

a) Zadatel zajiétuje pro obsluhu minimalni Vytvoreni dokumentu PredloZeni dokumentu

technické vybaveni pro vykon ptisobnosti
kontaktnich mist, v souladu s popisem
minimalnich technickych parametrd, ktery
je soucasti tohoto véstniku.

obsahujiciho popis
technického vybaveni
pro kontaktni mista

v Zadateli a oznaceni
souladu jednotlivych
polozek s minimalnim
vybavenostnim
standardem.

nebo na vyzadani.
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Podminka Zpisob splnéni Zplisob prokazani

b) Zadatel zaji$tuje vlastni technickou Vytvoreni Predlozeni dokumentu
a uZivatelskou podporu pro obsluhu. odpovidajiciho popisujiciho zptisob
Zadatel jmenuje pracovniky zodpovédné procesniho ramce fungovani podpory
za technickou a uzivatelskou podporu a organizacné obsluhy nebo na
obsluhy, ktera slouzi pro reSeni problém{ | technického vyzadani, uvedeni
obsluhy Czech POINT a zahrnuje podporu | zabezpeceni pro telefonniho Cisla
v oblasti Service managementu a Problem | podporu obsluhy a emailového kontaktu
managementu spojenou s Czech POINT. (helpdesk). v Zadosti.

Stanoveni telefonniho
Cisla a emailového
kontaktu.

3.4  Bezpecnostni podminky:

Podminka Zptisob splnéni Zplisob prokazani

a) Zadatel ma zaveden systém Fizeni Ziskani certifikatu PredloZeni dokumentu na
bezpecnosti informaci vybudovany na prokazujici soulad vyZadani.
zakladé standardu ISO/IEC 27001, nebo systému Fizeni
jiny systém vyhovujici poZadavkdim bezpecnosti s ISO/IEC
stanovenym v pfiloze €. 4 Opatfeni Ceské | 27001, nebo osvédceni
narodni banky Zadatele ¢. 2 ze dne vydané nezavislym
3. Unora 2004. externim auditorem,

ktery je certifikovanym
auditorem informacnich
systémi (CISA) nebo
certifikovanym ISO
27001 Lead Auditorem
a/nebo organem
akreditovanym

k certifikaci systém{
fizeni bezpecCnosti
informaci dle ISO/IEC
27001.

b) Zadatel zajiétuje bezpecnost Pouceni obsluhy PredloZeni podepsaného

prihlasovacich udajt. o bezpecném zachazeni | pouceni pro kazdou
s prihlasovacimi Udaji osobu vykonavajici
do systému a institutu | obsluhu na vyzadani.
neodmitnutelnosti
odpovédnosti obsluhy
pfi praci se systémem.

) Zadatel zajisti obsluze jedine¢nou Zajisténi komercniho Zavedeni osobnich
identifikaci v systému Czech POINT a kvalifikovaného certifikatd
prostfednictvim osobniho komercniho certifikatu pro kazdou v administratorském
a kvalifikovaného certifikatu vydaného osobu vykonavajici prostredi.
akreditovanou certifikacni autoritou obsluhu.
ulozeného na bezpe¢ném technickém
nosicCi dat (token, Cipova karta apod.).

d) Zadatel zajisti nastaveni bezpe¢nostnich Vytvoreni odpovidajici | PredloZeni dokumentace

pravidel vedoucich k zamezeni zneuziti
systému Czech POINT nebo zneuziti
osobnich udajtl.

dokumentace a/nebo
procesné organizacnich
opatreni vedoucich

k napInéni podminky.

a/nebo popis procesné
organizacnich opatreni.
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3.5  Organizacni podminky:

Podminka Zptisob prokazani

a) Zadatel ma bankovni licenci podle zvlatnich PredloZeni dokladu prokazujiciho pfislusné
pravnich predpisl v rozsahu odpovidajicim Zivnostenské opravnéni ¢i licenci nebo na
predmétu jim poskytovanych sluzeb. vyzadani.

b) Zadatel ma uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz PredloZeni platné pojistné smlouvy nebo
predmétem je pojiSténi odpovédnosti za Skodu certifikatu nebo na vyzadani.
zplsobenou Zadatelem pfi vykonu podnikatelské
cinnosti tieti osobé (tento pojem zde zahrnuje
i ministerstvo) s minimalnim limitem pojistného
pInéni 100 milion{ K¢.

c) | Vramci vykonu plsobnosti kontaktnich mist Na vyzadani predani registracniho Cisla
u nékterych agend (jako je archivace Zadosti v registru zpracovani osobnich udajtl.

o provedeni vypisu z neverejnych registrll, zadosti | Z udajll uvedenych v registru musi

o zfizeni datové schranky apod.) dochazi ke vyplyvat, Ze (cel zpracovani odpovida

zpracovani osobnich udajli ve smyslu zakona Sluzbé, kterou Zadatel poskytuje; nebo

101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni | Cestné prohlaseni Zadatele, Ze nedochazi

pozdéjsich predpistl. Pokud by se zadatel stal ve ke zpracovani osobnich udaj.

smyslu t(,)hOt? zékonva sprévcen_1 osob_m’chvl]da)jﬁ, Na vyzadani predloZeni kopie stejnopisli

paIg musi splnovgt v’sec’hny Qovmnostl ulozené mu kontrolnich protokold z kontrol

v této souvislosti pravnimi predpisy. provedenych Ukadem pro ochranu
osobnich Udajll v poslednich 2 letech,
pokud byly n&jaké provedeny; nebo Cestné
prohlaseni Zadatele, Ze v predmétném
obdobi nebyly provedeny Zadné kontroly.

d) Zadatel nebyl pravomocné odsouzen pro trestny PredloZeni vypisl z evidence Rejstriku

¢in spachany ve prospéch organizované zlocinecké
skupiny, trestny ¢in Ucasti na organizované
zlocinecké skuping, legalizace vynos{ z trestné
¢innosti, podilnictvi, pfijeti Uplatku, podplaceni,
nepfimého Uplatkarstvi, podvodu, Gvérového
podvodu, vcetné pripadd, kdy jde o pfipravu nebo
pokus nebo Gcastenstvi na takovém trestném cinu,
nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani
takového trestného cinu.

Tento predpoklad musi spliiovat Zadatel, jeho
statutarni organ nebo kazdy Clen statutarniho
organu, a je-li statutarnim organem Zadatele Ci
¢lenem statutarniho organu Zadatele pravnicka
osoba, musi tento predpoklad spliovat také tato
pravnicka osoba a jeji statutarni organ nebo kazdy
Clen statutarniho organu této pravnické osoby.

Je-li Zadatel zahrani¢ni pravnicka osoba podnikajici
v Ceské republice prostfednictvim své organizacni
sloZky, musi tento predpoklad spliiovat vedle
uvedenych osob rovnéz vedouci této organizaCni
slozky.

Tento zakladni kvalifikacni pfedpoklad musi
Zadatel splnovat jak ve vztahu k Gzemi Ceské
republiky, tak k zemi svého sidla ¢i mista
podnikani.

trestl Ceské republiky, u zahrani¢nich
osob predlozenim dokladu obdobného
vypisu z evidence Rejstriku trestd
vydaného statem, jeho? je cizinec statnim
obcanem, nebo cestného prohlaseni

v pfipadé, Ze tento stat takovy doklad
nevydava.

Doklady musi byt predlozeny nebo na
vyzadani.




VMV &a. 43/2012 (&ast 1)

Stana 20

Podminka Zptisob prokazani

e) Zadatel nebyl pravomocné odsouzen pro trestny PfedloZeni vypisti z evidence Rejstfiku
¢in, jehoz skutkova podstata souvisi s predmétem | trestd Ceské republiky, u zahranicnich
podnikani Zadatele podle zvlastnich pravnich osob predlozenim dokladu obdobného
predpistl, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za vypisu z evidence Rejstriku trestd
spachani takového trestného cinu. vydaného statem, jehoz je cizinec statnim
Tento predpoklad musi splfiovat Zadatel, jeho obcva,nerrl, ero CEStn?ho pror)lasem
statutarni organ nebo kaZdy Clen statutarniho v prlpa,dg, ze tento stat takovy doklad
organu, a je-li statutarnim organem Zadatele Ci nevydava.
¢lenem statutarniho organu Zadatele pravnicka Doklady musi byt predlozeny nebo na
osoba, musi tento predpoklad spliovat také tato vyZadani.
pravnicka osoba a jeji statutarni organ nebo kazdy
Clen statutarniho organu této pravnické osoby.

Je-li 2adatelervn zahranicni pravnicka osoba
podnikajici v Ceské republice prostfednictvim své
organizacni slozky, musi tento predpoklad splfiovat
vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této
organizacni slozky.

Tento zakladni kvalifikacni pfedpoklad musi
Zadatel spliovat jak ve vztahu k Gzemi Ceské
republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani
¢i bydlisté.

f) Zadatel v poslednich tfech letech nenaplnil PredloZeni cestného prohlaseni nebo na
skutkovou podstatu jednani nekalé soutéZe podle | vyzadani.
§ 49 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisd, formou podplaceni
podle zvlastniho pravniho predpisu.

g) | VGci majetku Zadatele neprobiha nebo PredloZeni cestného prohlaseni nebo na
v poslednich tfech letech neprobéhlo insolvencni vyZzadani,
fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku
nebo insolvencni navrh nebyl zamitnut proto, Zze
majetek nepostacuje k Ghradé nakladl
insolvencniho fizeni, nebo nebyl konkurz zrusen
proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo
zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich
predpist.

h) Zadatel neni v likvidaci. Predlozeni vypisu z insolvencniho rejstriku

nebo na vyzadani.
Dokumenty musi byt predloZeny nebo na
vyzadani.

i) Zadatel neméa v evidenci dani zachyceny dariove PredloZeni potvrzeni pfislusného financniho
nedoplatky, a to jak v Ceske republice, tak v zemi | Uradu; ve vztahu ke spotrebni dani Cestné
sidla, mista podnikani i bydlisté Zadatele. prohlaseni Zadatele.

Dokumenty musi byt predlozeny nebo na
vyzadani.

j) Zadatel neméa nedoplatek na pojistném a na penale | Predlozeni potvrzeni prisluSného organu,

na verejné zdravotni pojisténi, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla ¢i mista podnikani.

nebo Cestné prohlaseni Zadatele, neni-li
mozné napf. u zahranicnich osob takové
potvrzeni ziskat od pfislusného organu.

Dokumenty musi byt predloZeny nebo na
vyzadani.
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Podminka Zptisob prokazani
k) Zadatel neméa nedoplatek na pojistném a na pendle | PredloZeni potvrzeni od pfisluného
na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni pracovisté spravy socialniho zabezpeceni,
politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, | nebo Cestné prohlaseni Zadatele, neni-li
tak v zemi sidla ¢i mista podnikani. mozné napf. u zahranicnich osob takové
potvrzeni ziskat od pfislusného organu.
Dokumenty musi byt predloZeny nebo na
vyzadani.
4. Minimalni technické parametry pro kontaktni misto verejné spravy
Zarizeni Typ parametru Parametr Hodnota
parametru
Pocitac Procesor Pocet jader alespon 2
Frekvence alespon 2GHz
Operacni pamét’ Velikost RAM alesporni 2 GB
Graficka karta Integrovana graficka karta nebo pfidavna | 1
graficka karta, pocet pfipojenych monitord
alespon
Minimalni rozliéeni grafického vystupu 1280 x 1024
(4:3),
1440 x 900
(SirokoUhlé)
Pevny disk Velikost pevného disku alespon 160 GB
Rozhrani pevného disku Serail ATA II
nebo modernéjsi
Opticka mechanika | Interni mechanika DVD+RW
Audio Zvukova karta Interni
Komunikace Integrovana sitova karta alespon 100 Mb/sec,
konektor RJ-45
Vstupy a vystupy VGA nebo DVI 2
USB 2.0 alespon 1
vepredu
RJ-45 1
Operacni systém Microsoft Windows XP SP3 ceska verze
Monitor Velikost Uhlopficka 19 palci
obsluhy
Rozliseni 1280 x 1024
4:3),
1440 x 900
(SirokoUhlé)
Kontrast, jas Kontrast 2000:1
Jas 300 cd/m?
Doba odezvy Odezva max. 8 ms
Barevnost Pocet barev minimalné 16,7 milionu
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Zarizeni Typ parametru Parametr Hodnota
parametru
Uhly pohledu Horizontalné minimalné 160°
Vertikalné minimalné 150°
Reproduktory Reproduktory 2x1W
Osvédceni TCO 03
a homologace
Multifunkéni Typ tiskarny Laserova barevna A4
zarizeni —
lokalné
pfipojeno k PC
Pamét’ RAM 128 MB
Rozliseni tiskarny | RozliSeni 600 x 600 dpi
Rychlost tisku Cernobile 8 str./min.
Barevné 4 str./min.
Tiskovy jazyk GDI nebo PostScript nebo PCL
Typ skeneru Plochy s ADF Podavac alespon
na 20 listl
Rozhrani skeneru TWAIN
Optické rozliseni Optické rozliseni skeneru 600 x 600 dpi
skeneru
Barevny 24 bitd
Rozliseni kopirky Rozliseni kopirky 600 x 600 dpi

Zatizeni Zatizeni 1000 stran za
mésic
Rozhrani USB 2.0 1
LAN RJ-45
Ostatni Kabely a ostatni Dostatecné USB, VGA (DVI) a jiné kabely
pro propojeni komponent
Internetové Stabilni pfipojeni 256 kbps

pFipojeni






