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o informacnich systémech verejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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1. Zakladni ustanoveni

Uéel dokumentu

v

Informacni systém Czech POINT je zfizen a provozovan na zadkladé zakona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZolSVS“).

Informacni systém Czech POINT je informacnim systémem verejné spravy ve smyslu ZolISVS.

Informacni systém Czech POINT je agendovym informacnim systémem (AIS) ve smyslu zakona
¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech (dale jen ,ZoZR“). Jako agendovy informacni systém slouzi
Czech POINT k vykonu celé fady agend.

Jednotny identitni prostor systému Czech POINT je autentizacni informacni systém ve smyslu zdkona
¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech, konkrétné dle § 56a.

Provozni fad informacniho systému Czech POINT obsahuje soubor podminek, pravidel a postup, ktery
je zavazny jak pro provozovatele, tak pro vSechny uzivatele tohoto informacéniho systému.

Cilem provozniho radu je také sjednoceni pouzivanych pojm0 a vyrovnani terminologické
nejednotnosti.

Predmét upravy

Provozni fad vymezuje zakladni prdva a povinnosti provozovatele informacniho systému a podminky,
za kterych provozovatel garantuje pozadované funkce a sluzby.

Provozni fad vymezuje zakladni prava a povinnosti uZivatelll informacéniho systému.

Subjekty vyuZivajici informacni systém Czech POINT jsou povinny se fidit pfisluSnou legislativou a
Provoznim fadem informacniho systému Czech POINT.

PFi zjisténi poruseni tohoto Provozniho fadu si Ministerstvo vnitra jako spravce informacniho systému
vyhrazuje pravo zamezit uzivatelim pfistup k informacnimu systému do doby prokazatelného zjednani
napravy.
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2. Vymezeni pojmii

Agenda

Agendou se rozumi ucelena oblast plsobnosti organu verejné moci nebo
ucelena oblast plisobeni soukromopravniho uZivatele Gdaju.

Agendovy informacni
systém (dale jen
»AISY)

Informacni systém, slouzici k vykonu agendy, vyuzivani elektronickych
formulafd nebo elektronické identifikaci, viz § 2 zdkona ¢. 111/2009 Sb.,
o zékladnich registrech.

Asistent KMVS

Utednik pfistupujici k informaénimu systému Czech POINT na kontaktnim
misté verejné spravy, ktery administrativné a procesné pomdaha obcanovi
pfi ziskani vypisu nebo ucinéni podani.

Autentizace

Autentizace slouzi k jednoznaénému ovéreni identity uZivatele, ktery
pfistupuje k informacnimu systému. Cilem autentizace je zajistit, Ze systém
presné vi, s jakym uzivatelem komunikuje, kdo to je.

Autorizace

Autorizace ovéruje, jaka pristupova opravnéni ma dany uzivatel nastaven3,
to znamend, které dcinnosti mulZe uZivatel vinformaénim systému
vykonavat a které nikoliv.

Autorizovana
konverze dokument(

Uplné pfevedeni dokumentu v listinné podobé do dokumentu obsazeného
v datové zprdvé, nebo Uplné prevedeni dokumentu obsazeného v datové
zpravé do dokumentu v listinné podobé zplsobem zajistujicim shodu
obsahu téchto dokumentll a pfipojeni dolozky. Dokument, ktery
provedenim konverze vznikl (,vystup”), ma stejné pravni Ucinky jako
dokument (,,vstup”), jehoZ prevedenim vystup vznikl.

Autorizovana
konverze na zadost

Autorizovana konverze dokumentl provadénd na kontaktnich mistech
verejné spravy na zakladé vlastni Zadosti Zadateld.

Autorizovana
konverze z moci
uredni (dale jen
,KzMU“)

Autorizovana konverze dokumentd provadéna organy verejné moci
pro vykon pUsobnosti.

Automatizovana
autorizovana
konverze na zadost

Webova sluzba autorizované konverze na Zadost pro klientské aplikace
KMVS.

Centrala IS
Czech POINT (dale jen
,CCzP“)

Soubor hardwarovych a softwarovych komponent zajistujici klicové funkce
informacniho systému Czech POINT, zejména zabezpecluje poZadavky
koncovych uZivatell, komunikaci s ostatnimi ISVS, spravu identit a
naslednou davéryhodnou autentizaci a autorizaci uZivatele, dale
vyhodnocuje jednotlivé transakce, zpracovava statistické informace,
monitoruje bezpecnost a audituje jednotlivé aktivity, dale pIni dalsi funkce.

Centralni misto sluzeb
(dale jen ,,CMS2°)

Je soubor hardwarovych a softwarovych komponent, jejichz
prostfednictvim jsou poskytovany sluzby pro informacni systémy verejné
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spravy. Vytvari tak zakladni stavebni prvek celé Komunikaéni infrastruktury
vefejné spravy. Zabezpeluje sluzby pro vyménu dat asluzeb mezi
jednotlivymi

informacnimi systémy verejné sprdavy. Komunikacni infrastruktura také
poskytuje vSechny potiebné sluzby ke komunikaci v celé verejné spravé
v prosttedi zabezpeceného internetu.

CzechPOINT@office

Cast informaéniho systému Czech POINT uréend pro vybrané organy
verejné spravy v ramci vykonu jejich plsobnosti.

CzechPOINT@home

Cast informaéniho systému Czech POINT slouzici jako back-end Portalu
obcana, urcend pro uzivatele, ktefi jsou schopni vyuzivat poskytované
sluzby elektronicky. Nezbytnou podminkou pro vyuZivani je existence
datové schranky uzivatele.

Datova schranka

Datové schranky predstavuji elektronickd ulozisté, jejichz poslanim je
zprostiedkovavat komunikaci fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob
a pravnickych osob s orgdny verejné moci a také vzajemnou komunikaci
mezi samotnymi fyzickymi osobami, podnikajicimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami ¢i orgdny verejné moci.

Datova schranka je soucasti informacniho systému datovych schranek.

Elektronicka
identifikace

Elektronickou identifikaci se rozumi postup pouzivani osobnich
identifikac¢nich udajd v elektronické podobé, které jedinecné identifikuji
urcitou fyzickou ¢i prdvnickou osobu nebo fyzickou osobu zastupujici
pravnickou osobu.

Elektronické podani

Zprava uréeného formatu, kterd je odesilana organu vefejné moci
prostiednictvim informaéniho systému Czech POINT. Ukon fyzické nebo
pravnické osoby v(ci organu verejné moci. Posuzuje se podle svého
skute¢ného obsahu a bez ohledu na to, jak je oznaceno.

Podani definuje § 37 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

HelpDesk

Centralni podpora uzZivateld IS Czech POINT, kterd teSi pozZadavky,
problémy a stiznosti uzivatell IS Czech POINT.

Informacni systém
datovych schranek
(dale jen ,,ISDS")

Informacni systém verejné spravy, ktery obsahuje informace o datovych
schrankach a jejich uzivatelich.

Informacni systém datovych schranek zajistuje bezpecnou a priakaznou
elektronickou komunikaci mezi organy verejné moci na strané jedné
a fyzickymi ¢i pravnickymi osobami na strané druhé, jakoZz i mezi organy
verejné moci navzajem.

Informacni systém
verejné spravy (dale
jen ,ISVSY)

Informacnim systémem verejné spravy je funkcni celek nebo jeho cast
zabezpecujici cilevédomou a systematickou informacni ¢innost pro ucely
vykonu verejné spravy. Kazdy informacni systém verejné spravy zahrnuje
data, kterd jsou usporadana tak, aby bylo moZné jejich zpracovani a
zpristupnéni, provozni Udaje a dale nastroje umoZnujici vykon
informacnich ¢innosti. Informacni systém verejné spravy je definovanv § 2
pism. b) ZolSVS.
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Informacni systém
zakladnich registr(
(dale jen ,,ISZR)

Je informacni systém verejné spravy, ktery je soucdsti referencniho,
sdileného a bezpecného rozhrani informacnich systému verejné spravy a
jehoz prostfednictvim je zajistovano sdileni dat mezi jednotlivymi
zakladnimi registry navzdjem, zakladnimi registry a agendovymi
informacnimi systémy
a agendovymi informacénimi systémy navzajem.

Informacni systém zakladnich registrd dale zajistuje spravu opravnéni
pristupu k datim a dalsi ¢innosti podle ZoZR. Informacni systém zakladnich
registrl je definovan v § 2 pism. g) ZoZR.

Jednotny identitni
prostor (dale jen
,JIPY)

Jedna se o nedilnou soucast informacniho systému Czech POINT, ktera
obsahuje spravu uZivatel(. Sprava uzivatel(l obsahuje Gdaje pro autentizaci
a autorizaci uZivatelll véetné jejich pristupovych roli a opravnéni. JIP je
autentizac¢ni informacni systém ve smyslu zakona ¢. 111/2009 Sb.,
o zadkladnich registrech, konkrétné dle § 56a.

Katalog
autentizacnich a
autorizacnich sluzeb
(dale jen

L KAAS“)

Webové sluzby, které jsou publikovany v ramci informacéniho systému
Czech POINT a jsou uréené k vyuZiti pro jiné informacni systémy verejné
spravy. SlouZi pro spravu uZivatelll, autentizaci a autorizaci uZivatell
do externich informacnich systéma.

Komunikaéni
infrastruktura verejné
spravy (dale jen

L KIVS“)

Sit pro datovou komunikaci, ktera spojuje jednotlivé informacni systémy
verejné spravy, centrdini registry a kontaktni mista verejné spravy
Czech POINT.

Kontaktni misto
verejné spravy (dale
jen ,,KMVS“)

Kontaktni misto umozZnuje obcandm a podnikajicim subjektim
prostfednictvim informacniho systému Czech POINT vyuZivat sluzby
eGovernmentu za asistence Urednika, ktery ma odbornou zp(sobilost tyto
sluzby poskytovat. Sluzby kontaktniho mista vefejné spravy poskytu;ji
subjekty vyjmenované v § 8a odst. 2 ZolISVS. Kontaktni misto verejné
spravy je pracovisté
s technickym vybavenim podle vybavenostniho standardu.

KzMU API

Aplikacni rozhrani konverze z moci Ufedni umoziujici napojeni
specializovanych softwar( (systému spisové sluzby a dalSich). KzMU API
je pristupné ve variantach:

API1: prostfednictvim webové sluzby poskytuje systémlm spisovych
sluzeb casové razitko, evidenci ovérovacich dolozek a provedenych
konverzi.

API2: formuldfové rozhrani pro moZnost integrace inteligentniho
formulare k provadéni konverze do systému spisovych sluzeb.

Lokalni administrator

Role uZivatele informacéniho systému Czech POINT, ktera jej opravriuje
spravovat Udaje o daném orgdnu verejné moci a jeho uZivatelich. Lokalni
administrator musi byt k vykonu své cinnosti autorizovdn opravnénym
zastupcem orgdnu vefejné moci.
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Organ vefejné moci
(dale jen ,,OVM“)

Organem verejné moci se rozumi statni orgadn, Uzemni samospravny celek
a fyzickd nebo pravnickd osoba, byla-li ji svéfena plsobnost v oblasti
vefejné spravy.

Poskytovatel sluzeb
kontaktniho mista
verejné spravy

V3Sechny subjekty, které ze zakona ¢. 365/2000 Sb., zabezpecuji a poskytuji
sluzby KMVS.

Seznam organu
verejné moci (dale jen
,SOVM*)

Aplikace SOVM umoiznuje lokalnim administratordm zakladat nové
uzZivatele a editovat stavajici. Zaroven slouzi MV jako nastroj pro editaci
Gdajl Registru osob pro ty pravni formy, kterych je MV editorem.

Soukromopravni Soukromopravnim uZivatelem Gdajd se rozumi podnikajici fyzickd osoba

uzivatel adaja (dale nebo pravnicka osoba, ktera neni organem verejné moci a je podle jiného

té7 SPUU) pravniho predpisu oprdvnéna vyuzivat Udaje ze zakladniho registru nebo
z agendového informacniho systému.

Provozovatel Provozovatelem se rozumi organ nebo osoba zajistujici funkcnost
technickych a programovych prostfedkd tvoticich informaéni nebo
komunikaéni systém.

Uschovna Elektronicka aplikace informacniho systému Czech POINT umoznujici

dalkovy pristup pro predavani vstupu a vystupl konverze na Zadost.

Uschovna zajistuje docasné ulozeni dokumentti formatu PDF pro konverzi
dokument(ll z elektronické do listinné podoby, a naopak v ramci vsech
kontaktnich mist systému Czech POINT.

Do Uschovny se doporucuje ukladat soubory o velikosti max 20 50 MB.

https://www.czechpoint.cz/uschovna/

Uzivatel informacniho
systému Czech POINT

Pracovnik subjektu poskytujiciho sluzby kontaktniho mista vefejné spravy,
ktery je povérfeny vykonem této funkce, ufednik pouZivajici
CzechPOINT@office, obcéan wvyuZivajici vypisy na Portidlu obcana
zajistované na back-endu systémem Czech POINT.

Zvlastni odborna
zpUsobilost

Souhrn schopnosti, dovednosti a kompetenci, ktery je stanoven zvlastnim
predpisem. Je podminkou pro vykonavani funkce asistenta kontaktniho
mista verejné spravy

3. Podminky uZivani a poskytovani vybranych sluzeb IS Czech POINT

Vykon agendy kontaktnich mist verejné spravy

Kontaktnimi misty verejné spravy (dale KMVS) jsou v § 8 a) ZoISVS ustanoveni

a) notari,

b) krajské urady,

c) matricni Grady,

© Ministerstvo vnitra
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d) obecni urady, Ufady méstskych casti nebo méstskych obvodl Uzemné ¢Elenénych
statutarnich mést a uUrfady meéstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy, jejichz seznam
stanovi provadéci pravni pfedpis,

e) zastupitelské urady uréené ministrem zahranicnich véci;

f) drzitel postovni licence, Hospodarska komora Ceské republiky a Agrarni komora Ceské
republiky,

g) banka, pojistovna, zdravotni pojistovna a poskytovatel univerzalni sluzby podle
pravniho predpisu upravujiciho elektronické komunikace, kterym byla ministerstvem
udélena autorizace k vykonu plsobnosti kontaktniho mista vefejné spravy (dale jen
,0soba autorizovana ministerstvem®).

Vramci asistovaného podani muize obcan nebo podnikajici subjekt ziskat ovéreny wvystup
z informacniho systému verejné spravy, napf. vypis z rejstiiku trestd, vypis z registru obyvatel, vypis
z katastru nemovitosti, ¢i maze udinit podani k registraci Zivnosti. Dale na KMVS lze ¢init Ukony ke
spravé datovych schranek, jako je zfizeni datové schranky na Zadost, zneplatnéni pristupovych udajd,
pridani povérené osoby k pfistupu k datové schrance atp. Zaroven na KMVS jsou poskytovany sluzby
spojené s autorizovanou konverzi dokumentl. Sluzby kontaktniho mista jsou reprezentovany
jednotlivymi agendami vrdmci webové aplikace informaéniho systému a jsou vyjmenovany na
vefejnych webovych strankach https://www.czechpoint.cz/public. Seznam poskytovanych sluzeb je

prabézné rozsifovan v zavislosti na souvisejici legislativé a pozadavcich OVM.

Jednotlivd KMVS vykonavaji vidy vSechny cinnosti tak, aby byla zajisténd jednotna uroven
poskytovanych sluzeb na vsech kontaktnich mistech u vSech poskytovateld. Za jednotlivé Gkony
asistovaného podani jsou vybirany spravni poplatky dle zdkona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich,
v platném znéni.

Pro zabezpeceni stejné Urovné poskytovanych sluzeb musi byt jednotliva KMVS pro svou ¢innost
vybavena technologii odpovidajici minimalnimu standardu, definovaném v dokumentu Technicka
specifikace hardwarového a softwarového vybaveni, ktery je pfilohou tohoto Provozniho fadu.

Subjekt, ktery dosud Czech POINT neprovozuje, si o jeho zfizeni m{iZe pozadat podle popisu na strance:
https://www.czechpoint.cz/public/kontaktni-misto/zridte-si-kontaktni-misto-verejne-spravy/.

Uzivani CzechPOINT @office

Vsechny OVM, které maiji zfizenou datovou schranku typu OVM ¢i povysenou na typ OVM, maji
automaticky pfifazeno oprdvnéni vyuzivat CzechPOINT@office pro potfeby autorizované konverze
zmoci Ufedni a pro pfistup k zakladnim registrim. Pokud OVM potiebuje ziskat pfistup kjinym
agendam CzechPOINT@office, je nezbytnym predpokladem, aby existovalo zdkonné zmocnéni pro
takovy pfistup. Nasledné musi dané OVM podat formalni Zadost na Ministerstvo vnitra o zajisténi
takového pfistupu. Takovym prikladem je pozadavek pristupu k vypisiim z rejstfiku trestll z moci
Uredni, kdy je nutné vyplnit Zadost, viz https://www.czechpoint.cz/public/urednik/zrizeni-pristupu-do-

czechpointoffice/. Zadost je tieba podepsat kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnéné osoby

(napf. statutarniho zastupce), popripadé vytisknout a nasledné opatfit podpisem opravnéné osoby
a zaslat na adresu Ministerstvo vnitra, odbor eGovernmentu, ndmésti Hrdind 1643/3, 140 21 Praha 4.
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Uzivani aplikacniho rozhrani pro autorizovanou konverzi z moci uredni

Software vyuZivajici aplikacni rozhrani pro autorizovanou konverzi z moci Gredni (dale jen ,, APl KzMU“)
musi poskytnout informacnimu systému Czech POINT jednoznacnou identifikaci osoby provadéjici
konverzi dokumentu ve smyslu zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokument( v platném znéni. Sou¢asné musi garantovat uZivateli veskerou bezpecnost, ktera
je nutna z divodu neodmitnutelnosti odpovédnosti za Ukony provedené prostfednictvim informacéniho
systému Czech POINT. Nesmi vystavit riziku Zadné osobni ani citlivé Udaje uzivatele ¢i jinych osob
a neporusovat zakonem stanovend pravidla ochrany pfihlasovacich Udajd a pristupovych certifikata
uzivatele.

4. Informacni systém Czech POINT

Informacni systém Czech POINT je komplexnim informacnim systémem vefejné sprévy
s celorepublikovou plsobnosti. S ohledem na Sifi jeho sluzeb jej oznacujeme jako tzv. multi-agendovy
informacni systém, protoZe slouZi k vykonu vice nez jedné agendy (ve smyslu zdkona o zakladnich
registrech). V nasledujicim textu jsou popsany zjednodusené hlavni soucasti tohoto systému.

Webova aplikace IS Czech POINT pro vykon agendy kontaktnich mist verejné
spravy

Webova aplikace pro asistenty vykonavajici plsobnost kontaktniho mista verejné spravy, ktera jim
zpristupnuje prislusné agendy prostrednictvim elektronickych formuldr(. K aplikacnimu rozhrani
uZivatelé pristupuji prostfednictvim moderniho internetového prohlizece (napf. Mozilla Firefox,
Google Chrome). Pro vétSinu funkci je vyZzadovana instalace programového vybaveni FormFiller.
Konkrétni technické poZadavky klientského pracovisté jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 tohoto Provozniho
fadu. Aplikace je soucasti produkéniho prostredi informacniho systému Czech POINT.

Aplikace je dostupna na adrese: https://www.czechpoint.cz/czechpoint/

Webova aplikace CzechPOINT @office pro uredniky verejné spravy

Webova aplikace pro uZivatele z fad orgdn( verejné moci, kterd jim zpfistupriuje nékteré vypisy ISVS
(napf. zakladnich registrd, rejstiiku trestd atd.) a téZ jim umoznuje vykon vybranych agend (napf.
evidence obyvatel, matriky, autorizovana konverze z moci Uredni ad.) prostfednictvim elektronickych
formulard. Pro vétsinu funkci je vyZzadovana instalace programového vybaveni FormFiller. Aplikace je
soucasti produkéniho prostredi informacéniho systému Czech POINT.

Aplikace je dostupna na adrese: https://www.czechpoint.cz/czechpoint/

Webova aplikace Sprava dat Seznamu organt vei'ejné moci

Webova aplikace slouZici k administraci Udaji Jednotného identitniho prostoru, spravé evidovanych
subjekt(, jeho uzivateld, roli, registrovanych AISU atd. Aplikace zarover zajistuje vykon agendy editora
Registru osob pro vybrané pravni formy (napf. organizacni slozka statu, verejnopravni korporace ad.)
a spravu datovych schranek OVM.
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Aplikaci mohou uzivat vSichni uZivatelé s platnymi pristupovymi Udaji IS Czech POINT, a to v rozsahu,
ktery odpovida jejich opravnénim (rolim). Bézny uzivatel si v této aplikaci muiZe zménit heslo,
registrovat autentizacni certifikat ¢i nastavit OTP pfihlasovani.

Aplikace je dostupna na adrese: https://www.czechpoint.cz/spravadat/

CzechPOINT@home

Back-endova sluzba Centraly IS Czech POINT pro Portdl ob¢ana. Reseni, které pro komunikaci vyuziva
rozhrani informacniho systému datovych schranek, coz umozini vSem drZiteldm datovych schranek
elektronickou komunikaci s OVM a pfristup k vypisim z ISVS, které jinak poskytuji v listinné podobé
kontaktni mista vefejné spravy. Vypisy obdrzi ob¢an nebo podnikajici subjekt do své datové schranky
zdarma. Hlavnim pfinosem je pfistup k vypisim bez nutnosti navstévy kontaktniho mista verejné
spravy. Zadatel obdrii poZzadovany vypis v elektronické formé, véetné elektronického podpisu. To mu
umozni nakladat dale s timto vypisem jako s elektronickym originalem.

Formulare vyuzivajici CzechPOINT@home jsou soucasti Portalu obcana, viz
https://obcan.portal.gov.cz/zadosti-o-vypisy.

Jednotny identitni prostor (JIP)

Autentizaéni informacni systém podle § 56a zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech. Adresar
subjektl (organizaci) a jejich uzivatel(, obsahujici vsechny organy verejné moci a subjekty vykonavajici
plsobnost organi vefejné moci vyuZivajici pristup do AISG, jak z oblasti statni spravy, tak i samospravy
a dale i exekutory, notafe a advokaty a soukromopravni uZivatele Udaji. Kromé adajh, které o
subjektech edituji narodni a lokalni administratofi, jsou téZ automatizované pro spravu subjektl a
jejich uzivatelQ vyuzivany udaje zdkladnich registr(i (Registr obyvatel, Registr osob, Registr Uzemni
identifikace a nemovitosti a Registr prav a povinnosti).

Soukromopravni uzivatelé udajl se zavazuji pofidit a udrZovat uZivatelskou licenci pro kazdého svého
uZivatele, vedeného v JIP. Zablokované, tedy jiz neplatné uzivatelské ucty se do pozadovaného poctu
licenci nezapocitdvaji. Jedna se o licence NetlQ Identity Manager Advanced Edition 1-User License
véetné rocni maintenance: NetlQ ldentity Manager Advanced Edition 1-User 1-Year Initial Business
Support. Spravce informacniho systému Czech POINT si vyhrazuje pravo vyZzadat si u subjektu
z kategorie SPUU doloZeni, e subjekt potidil a udriuje potiebny pocet licenci.

Katalog autentizacnich a autorizacnich sluzeb (KAAS)

Cast autentizaéniho informaéniho systému podle §56a zdkona € 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech. Webové sluzby pro autentizaci a autorizaci uzZivatelll evidovanych v JIP. Tyto sluzby slouzi
jak pro prihlasovani uZivatell aplikaci informacniho systému Czech POINT a Spravy dat, ale jsou téz
dostupné pro vsechny registrované AlSy jinych OVM, které je mohou poufZit jako tzv. sdilenou sluzbu
eGovernmentu.

Ulozisté (ovérovacich) doloZek
Kazda provedena autorizovanad konverze je zaznamendna do uloZisté. V uloZisti se neukladaji

konvertované dokumenty samotné, nybrz jen dolozky, oznacené jednoznaénym identifikdtorem, dle
kterého je mozné kdykoliv vzdalené ovéfrit, zda byla takova konverze skutecné provedena.
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Aplikace je dostupna na adrese: https://www.czechpoint.cz/overovacidolozky/

Uschovna dokumenti

Zadatel o autorizovanou konverzi ma moznost nahrat elektronicky dokument do tschovny. Nasledné
se muZe ve lhaté 30-ti dnl dostavit na KMVS, kde mu po predloZeni tzv. Satniho listku bude ulozeny
dokument konvertovan do listinné podoby. Naopak pfi konverzi z listinné do elektronické podoby
mUze Zadatel na KMVS pozadat o uloZeni dokumentu do Uschovny, odkud si mize dokument do 7 dnd
po provedeni konverze stdhnout. Soucasti Uschovny je téZ sluzba pro ovéreni, zda pro predlozeny
elektronicky dokument Ize provést autorizovanou konverzi dokumentu.

Do Uschovny se doporucuje ukladat soubory o velikosti maximalné 50 MB z déivodu harmonizace
s maximalni velikosti soubor( v datovych zpravach Informacniho systému datovych schranek (I1SDS).

Aplikace je dostupna na adrese: https://www.czechpoint.cz/uschovna/

Testovaci prostiedi IS Czech POINT

Testovaci instance zahrnuje webovou aplikaci informaéniho systému Czech POINT, vcetné
CzechPOINT@office a testovaci Centralu IS Czech POINT. SlouZi zejména pro dodavatele formulard
a novych modulll Centraly IS Czech POINT k ovéfeni jejich funkénosti. Testovaci prostfedi IS Czech
POINT je napojeno na testovaci prostredi zakladnich registr(i a dalSich externich rejsttikd, pokud maji
néjaké takové prostredi k dispozici.

Testovaci prostiedi je dostupné na adrese: https://www.test.czechpoint.cz/czechpoint/. S ohledem na

Ucel testovaciho prostrfedi neni garantovdna jeho nepretrzitd dostupnost ani dokonald funkénost.
V pribéhu testovani novych funkci a moduld mlze dochazet k vypadkidm i neoéekavanym chybam.

Skolici prostredi IS Czech POINT

Skolici prostfedi zahrnuje webovou aplikaci informaéniho systému Czech POINT, véetné
CzechPOINT@office a samostatnou instanci Centraly IS Czech POINT. UmoZiiuje seznameni novych
uzivatel( s funkcemi a obsluhou webové aplikace IS Czech POINT. Pti zavadéni nové agendy jsou nové
formulare, funkce ¢i moduly nasazeny obvykle nejprve do tohoto $koliciho prostredi a teprve nasledné
do produkéniho prostredi. Az na tyto vyjimky je vSak funkcionalita Skoliciho prostfedi shodna
s produkénim prostfedim. Skolici prostifedi 1S Czech POINT je napojeno na testovaci prostfedi
zakladnich registr a dalSich externich rejstfikd, pokud maji néjaké takové prostfedi k dispozici.
Testovaci prostredi externich rejstfik( nejsou garantovanymi prostfedimi a mlze u nich dochazet
k neptedvidatelnym vypadkdm, pfipadné omezeni funkénosti jednotlivych agend. Skolici prostredi IS
Czech POINT muZe uZivat kazdy uZivatel IS Czech POINT ve stejném rozsahu opravnéni, jakym
disponuje v produkénim prostiedi. Pro pfihlaseni do skoliciho prostfedi se pouzivaji shodné
prihlasovaci Udaje jako do produkéniho prostredi.

Skolici prostiedi je dostupné na adrese: https://www.edu.czechpoint.cz/czechpoint/

Testovaci prostiedi JIP/KAAS

Pro ucely vyvoje a testovani napojeni externich aplikaci, které planuji vyuzivat sluzby JIP/KAAS, je
zfizena sluzba vytvorfeni testovaciho prostfedi JIP/KAAS. Na rozdil od testovaciho prostfedi IS
Czech POINT se nejedna o jednu konkrétni instanci, nybrz testovaci prostredi je vidy zfizovano pro
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konkrétniho Zadatele tak, Ze jeho konkrétni instance neni Zadnym zplsobem propojena s produkénim
JIPem, ani s zddnym jinym externim systémem. ZjednodusSené lze tedy fici, Ze Zadatel o zfizeni
testovaciho prostredi JIP/KAAS si ve formuldfi Zadosti vytvofi vlastni prostredi, definuje vlastni
subjekty, uZivatele atd. O zfizeni testovaciho prostiedi JIP/KAAS mUZe pozadat kazdy subjekt, ktery je
opravnén vyuzivat sluzby JIP/KAAS.

Zadost o zfizeni + dokumentace, viz kapitola Piehled dokumentace a servisnich formuldia.

Centrala IS Czech POINT

Centrdla IS Czech POINT je oznaceni pro back-endovou ¢ast informaéniho systému Czech POINT,
zajistujici provoz vsech vnéjsich rozhrani, sluzeb a webovych aplikaci. Zajistuje mj. pfipojeni k webovym
sluzbam cilovych rejsttikll a informacnich systému, které poskytuji vypisy a vystupy, jako je napft.
informacni systém katastru nemovitosti, rejstfiku trestd, Zivnostensky rejsttik ¢i napojeni na zakladni
registry prostfednictvim informacniho systému zakladnich registrl a eGON Service Bus (eGSB). Dale
vyuzivd Udaje zinformacniho systému datovych schranek a zaroven poskytuje APl rozhrani pro
autorizovanou konverzi dokument(, které mohou vyuZivat informacni systémy spisovych sluzeb.
Centréla téz zajistuje back-endovou funkcionalitu CzechPOINT@home a v té souvislosti obsluhuje
datovou schranku Automat CzP (Ministerstvo vnitra).

5. Role a opravnéni uzivatelt informacniho systému Czech POINT

Nasledujici popisy roli obsahuji pouze zdkladni popis Cinnosti uZivatele v dané roli. Podrobnéjsi
informace jsou dostupné vramci dokumentace, viz kapitola Pfehled dokumentace a servisnich

formulara.

Spravce informacniho systému Czech POINT

Spravce IS Czech POINT — Ministerstvo vnitra — definuje podminky provozu, zpracovdva provozni
dokumentaci, zodpovida za provoz informacniho systému a plni dalsi povinnosti vyplyvajici z platné
legislativy. Stanovuje minimalni podminky pro vécné, persondlni, technické, bezpelnostni a
organizacni podminky pro vykon plsobnosti kontaktniho mista verejné spravy. Definuje vazby na jiné
informacni systémy. Zodpovida za rozvoj systému.

Provozovatel informacniho systému Czech POINT

Provozovatelem informacéniho systému je spole¢nost NEWPS.CZ s.r.o., na kterou Ministerstvo vnitra
smluvné preneslo vybrané cinnosti spojené s provozem informacniho systému. Provozovatel
zabezpecuje samotny provoz, technickou spravu a udribu informacéniho systému Czech POINT a
zajistuje uzivatelskou podporu. Zodpovida za dodrZzovani stanovenych technickych, bezpec¢nostnich
podminek provozu informacniho systému v podminkach KIVS.

Statutarni zastupce subjektu evidovaného v JIP

Statutarni zdstupce (resp. vedouci OVM aj.) je zodpovédny za jmenovani nejméné jednoho lokalniho
administratora subjektu. Lokdlnim administratorem m(zZe byt i statutdrni zastupce samotny.
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Narodni administrator

Narodni administrator — pracovnik MV — zaklada nové subjekty organ( verfejné moci Ci je zneplatniuje,
zabezpecuje pfistupové role a opravnéni na Urovni daného subjektu na zakladé zakonnych zmocnéni.
Tyto Cinnosti provadi prostrfednictvim aplikace Sprava dat Seznamu OVM.

Lokalni administrator

Spravu uZivatell jednotlivych subjektl vyuZivajicich informacni systém Czech POINT provadi lokalni
administratofi, ktefi jsou zodpovédni za cely Zivotni cyklus uzivatele v systému.

Lokalni administrator ziskava pfistup do informacéniho systému Czech POINT na zakladé Zadosti
opravnéného zastupce subjektu (resp. OVM). Zadost se podava prostfednictvim k tomu uréeného
formulare zaslaného do datové schranky Automat SOVM (Ministerstvo vnitra). Opravnéna osoba
nasledné obdrzi podklady pro administratorsky pfistup k IS Czech POINT véetné docasného hesla pro
prvni pfihlaseni do informacniho systému. Po prvnim pfihlaseni do informacniho systému Czech POINT
provede lokalni administrator zménu docasného hesla v souladu s bezpecnostni politikou pro tvorbu
hesel uvedenou v napovédeé systému.

Lokalni administrator se do Spravy dat Seznamu organll vefejné moci prihlaSuje pomoci svého
uzZivatelského jména, hesla a One Time Password (OTP) nebo osobniho komeréniho certifikatu a
uzivatelského jména a hesla. Pokud pro svij ucet lokdlniho administratora provedl tzv. ztotoZnéni,
mUze se rovnéZz do Spravy dat pfihlasovat prostfednictvim Narodniho bodu pro identifikaci a
autentizaci pomoci identifikacniho prostfedku s Urovni zaruk alespon znaéna.

Spravce informacniho systému Czech POINT ani provozovatel IS Czech POINT nenese odpovédnost za
kvalitu dat o uzivatelich v rdmci JIP, ktera je plné v kompetenci lokalnich administratord subjektu.

Lokalnim administratorem je opravnény zdastupce subjektu (v pfipadé obci touto osobou muze byt
starosta, mistostarosta Ci jimi povérena osoba, kterad je v zaméstnaneckém poméru), mize jim byt
i tfeti osoba (podnikatelsky subjekt zajistujici smluvné podporu ICT dané obce, resp. OVM), pfipadné
mohou Uzemné samospravné celky delegovat cinnosti spojené se spravou uzivatelG v JIP
prostfednictvim vefrejnoprdvnich smluv na jiny Uzemné samospravny celek.

Lokalni administrator je odpovédny za vedeni uzivatelskych uct(, tedy:

e zfizuje uZivatelské Ucty vCetné prifazeni certifikat(

e pridéluje uzZivatellm oprdvnéni a uzivatelské role

e deaktivuje uzZivatelské ucty

e zodpovida za spravnost Udaji o statutdrnim zastupci

Vedeni uzivatelskych uctl probihd prostfednictvim aplikace Seznam OVM v ¢asti Sprava dat, pokud
nebyla s danym subjektem uzaviena dohoda o alternativnim zpUsobu spravy uZivatelQ.

Dojde-li k pracovnimu prefazeni zaméstnance, uZivatele informacéniho systému Czech POINT, (napf.
kdyZ je mu svéren vykon jiné agendy), lokalni administrator zajisti, Ze je v systému spravy identit
provedena zména statusu uZivatele a v pripadé odchodu zaméstnance zajisti, Ze je mu zneplatnén
uzZivatelsky ucet a zaroven je zaméstnanci odebran token ¢i zafizeni s certifikdtem tak, aby nemohlo
dojit k jeho neopravnénému pouZiti nebo zneuZiti.
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Lokalni administrator je povinen seznamit se s administratorskou dokumentaci, ktera je dostupna po
prihlaseni se do aplikace Sprava dat na adrese: https://www.czechpoint.cz/dokumentace/prirucky/.

Pokud lokaIni administrator zapomene své pfistupové Udaje, je povinen neprodlené o této skutecnosti
informovat HelpDesk nebo jiného lokalniho administratora subjektu, ktery zajisti zneplatnéni nebo
reset pfistupovych Udajl daného administratorského uctu lokalniho administratora.

Spravce skupiny

Spravce skupiny — uZivatel, ktery ma pravo generovat statistiky transakci provedenych danym
subjektem. Ty slouzi napf. jako podkladova informace k fakturaci Katastru nemovitosti. Spravuje
zakaznicky ucet pro sluzby Katastru nemovitosti. Tyto Cinnosti provadi prostfednictvim webového
rozhrani aplikace IS Czech POINT.

Vkladatel

Vkladatel — zakladni role pro pfihldseni do webové aplikace informacniho systému Czech POINT a pro
vykon agendy KMVS. Role je automaticky prifazena uzivateli pfi povoleni ptistupu do IS Czech POINT
lokalnim administratorem prostrednictvim aplikace Sprévy dat.

Statistik

UZivatel s opravnénim ve webovém rozhrani aplikace informacéniho systému Czech POINT provadét
vypis statistik vydanych vypisl pro vsechny subjekty, které maji pfistup do aplikace IS Czech POINT.
Publikator

Role umoznuje publikaci a zménu nastaveni formulard.

Designer

UZivatel s opravnénim ménit nastaveni formulara.

Garant AIS

UZivatel s opravnénim ménit konfiguraci AlSu registrovaného v JIP.

Administrator krizového rizeni

UZivatel s opravnénim editovat Udaje datovych struktur pro krizové fizeni.

Administrator zrizované organizace

UZivatel s opravnénim editovat uZivatele zfizované organizace.

Uzivatel

Drzitel platnych pfistupovych udajli informacniho systému Czech POINT, fyzicka osoba evidovand v JIP.
UZivatel mUZe nabyvat jednu ci vice vyse uvedenych roli. TéZ mlze mit pridéleny role pro pfistup do
AIS( registrovanych v JIP a/nebo ¢innostni role v rozsahu uréeném lokalnim administratorem.

Pro uzZivatele webové aplikace informacéniho systému Czech POINT plati, Ze je pfistup do systému
umoznén pouze s platnym certifikdtem. Kazdy uzivatel webové aplikace IS Czech POINT musi byt
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vybaven osobnim komercénim i kvalifikovanym certifikditem uloZzenym na externim nosici (token, ¢ipova
karta), vystavenym akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb ve smyslu zakona ¢. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, v platném znéni. Tato povinnost se
nevztahuje na uZivatele, ktefi vyuZivaji autentizani sluzby JIP/KAAS k pfistupu do externich
informacnich systémi. U téchto systém{ nastavuje politiku bezpecnosti administrator externiho
informacniho systému.

Po vytvoreni uzivatelského Uctu lokdlnim administratorem prevezme uzivatel pfistupové udaje svého
uZivatelského uctu, zejména uzivatelské jméno a docasné heslo. UZivatel je povinen zabezpedit své
pfistupové Udaje proti jejich zneuZiti nebo neopravnéné manipulaci. V ptipadé ztraty tokenu ci Cipové
karty s certifikdtem, nebo zapomenuti pfistupovych uUdaji neprodlené nahlasi tuto skutecnost
lokalnimu administratorovi, ktery zajisti zneplatnéni uzivatelského uctu tak, aby nemohlo dojit k jeho
neopravnénému pouZiti nebo zneuZiti.

Jakakoliv forma sdileni pfihlasovacich udaji mezi uZivateli je vyslovné zakazana.

Po prvnim pfihlaseni do informacniho systému Czech POINT ¢i do aplikace Seznam OVM provede
uzivatel zménu docasného hesla v souladu s bezpecnostni politikou pro tvorbu hesel uvedenou v
napovédeé systému.

UZivatel se do Spravy dat Seznamu organ( verejné moci prihlasuje pomoci svych pfihlasovacich udaju
uloZenych v JIP Czech POINT. Pokud uZivatel proved! pro sv({j Ucet tzv. ztotoznéni, mize se rovnéz do
Spravy dat pfrihlasovat prostfednictvim Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci pomoci
identifika¢niho prostfedku s Grovni zaruk alespor zna¢na.

UZivatel je povinen se seznamit s uzivatelskou dokumentaci, ktera je dostupnd po pfihlaseni do
informacniho systému Czech POINT v sekci Dokumentace, a touto uzivatelskou dokumentaci se pfi
vykonu souvisejicich ¢innosti fidit.

UZivatelé systému jsou povinni dodrzovat pravidla platnd pfi praci s ddvérnymiinformacemi a pfijmout
vsechna nutna opatreni k ochrané osobnich udajl klientl kontaktniho mista verejné spravy.

Pro vykon vybranych agend (zejména autorizovand konverze dokument() je vyZzadovana zkouska
zvlastni odborné zpUsobilosti, jejiz obsah a forma se mze lisit pro jednotlivé typy subjekt(.

O nové zavadénych funkcionalitdich bude uzivatel pribézné informovan vcetné uvedeni odkazu na
novou, pfipadné aktualizovanou uzivatelskou dokumentaci.

6. Dostupnost systému

Informacni systém Czech POINT je provozovan nepretrzité v rezimu 24x7 s vyjimkou planovanych
odstavek a pravidelné udrzby. Planované odstavky zverejiiuje Provozovatel v ramci provoznich
informaci na strance https://www.czechpoint.cz/czechpoint/ nebo v béZzicim banneru po prihlaseni do
aplikace IS Czech POINT.

Dostupnost jednotlivych datovych zdroja (externich rejstrik( a ISVS) je monitorovana a zobrazena zde:
https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/aktualni-dostupnost-sluzeb/.
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7. Bezpecnost IS Czech POINT, zabezpeceni komunikace

Informacéni systém Czech POINT, jakozto informacni systém verejné spravy ve smyslu ZolSVS, je
povinen podrobovat se pravidelnému bezpecnostnimu auditu. Zajisténi auditu je zodpovédnosti
Spravce IS Czech POINT.

Z technologického pohledu je bezpecnost systému zajisténa pouzitymi prostfedky IT (HW i SW).
Soucasti zabezpecdeni informacniho systému Czech POINT je prlibéZzné monitorovani a auditovani
systému, véetné logovani pristupu vsech uZivatel(.

Informacni systém Czech POINT je atestovan v souladu se ZolSVS.

8. Rizeni zmén sluzeb poskytovanych ti‘eti stranou

Spravce informacniho systému verejné spravy nebo rejstriku, ktery poskytuje informaénimu systému
Czech POINT vypisy Ci jiné vystupy, je povinen fadné a s dostate¢nym casovym predstihem informovat
spravce informacniho systému Czech POINT o pldnovanych odstdvkach jim spravovaného
informaéniho systému ¢i rejstiiku a ddle informovat o planovanych zméndch souvisejicich
s komunika¢nim rozhranim jim poskytovanych sluzeb.

Pokud spravce informacniho systému ¢i rejstfiku provede jakoukoli zménu na svém komunika¢nim
rozhrani, aniz by mél od sprdvce informacniho systému Czech POINT potvrzenu pfipravenost ze strany
IS Czech POINT, nenese spravce informacniho systému Czech POINT Zadnou zodpovédnost za kvalitu
poskytovanych sluzeb souvisejicich s vyddvanim vypist ¢i jinych vystupl poskytovanych z daného
informacniho systému.

9. Nakladani s osobnimi udaji

Nakladani s osobnimi udaji v informacnim systému Czech POINT se obecné fidi zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Agendy kontaktnich mist verejné spravy

V agenddch kontaktnich mist verejné spravy mohou byt po Zadateli (subjektu idajl) poZadovany jeho
osobni Udaje za Gcelem jednoznacné identifikace Zadatele pro vydani vypisu z rejsttiku Ci registru, nebo
provedeni jiné pozadované cinnosti (napf. zaloZeni datové schranky).

Pozadovanymi osobnimi Udaji po Zadateli je obvykle druh a ¢islo dokladu totoZnosti. Dal$i osobni Udaje
o Zadateli (napt. jméno, prijmeni a datum narozeni) jsou automatizované ziskany ze zakladnich registra
¢i jinych prislusnych agendovych informacnich systémf.

Ziskané osobni Udaje Zadatele jsou pouzity vyhradné pro Ucely pozadani o vypis z rejstfiku ¢i registru,
nebo provedeni jiné pozadované cinnosti — tj. jsou pouze umistény do pozadavku o vypis ¢i provedeni
dané ¢innosti, ktery je odeslan do cilového informacéniho systému. Tyto osobni Udaje Zadatele nejsou
uchovavany v informacénim systému Czech POINT ani nejsou zpracovavany pro jiné ucely.

Subjekt udajl mlze ziskat prehled o vyuziti jeho osobnich Udajli podanim zZadosti o vypis vyuziti ddajd
zregistru obyvatel na kontaktnim misté vefejné spravy nebo elektronicky pomoci formulare
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z prostredi Portalu vefejné spravy. Vydani vypisu na kontaktnim misté je zpoplatnéno. Vlastnikim
datovych schranek fyzickych osob jsou do jejich datové schranky kazdy rok automaticky zasilany vypisy
o vyuZiti dajl v registru obyvatel za pfedchozi rok.

Zprostredkovana identifikace

V této agendé je provozovana tzv. Centrdlni evidence, v niZ jsou uchovavany osobni udaje
identifikovanych osob. Rozsah a dobu uchovéani téchto osobnich udaji definuje § 10 zakona
€. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosd z trestné cinnosti a financovani
terorismu.

Subjekt Udaji miZe pozadat HelpDesk IS Czech POINT nebo Ministerstvo vnitra o informaci o
zpracovani svych osobnich Gdajid. Po Uspésném ovéreni identity subjektu ddaji mu budou
dohodnutym zpUsobem zaslany jeho osobni Udaje, které jsou o ném vedeny v Centralni evidenci.
Subjektu Udajd mohou byt Uctovany primérené naklady spojené s dorucenim osobnich udaju.

Subjekt udaji nemlZe poziddat o vymaz svych osobnich Gdajid z ddvodu potieby evidovat
identifikované osoby podle vyse uvedeného zdkona.

Agendy CzechPOINT@office pro organy verejné moci

V agendach CzechPOINT@office jsou zpracovavany osobni uUdaje subjektl za ucelem provedeni
prislusného uredniho vykonu.

Utednici zadavaji do formuldit CzechPOINT@office osobni Udaje obvykle v rozsahu druh a &islo
dokladu totoznosti, nebo v rozsahu jméno, pfijmeni a datum narozeni. Dalsi osobni Udaje jsou
automatizované ziskany ze zakladnich registr( i jinych pfislusnych agendovych informacnich systémf.

Ziskané osobni Gdaje subjektu Udajd z registri mohou byt formularem zobrazeny, nabidnuty k vytisténi
nebo uloZeni do souboru. Za néasledné zpracovani a/nebo uchovavani téchto osobnich Udaji (mimo
informacni systém Czech POINT) odpovida prislusny organ verejné moci. Tyto osobni Gdaje subjektu
udajli nejsou v informacnim systému Czech POINT uchovavany ani nejsou zpracovavany pro jiné ucely.

Subjekt Gdaji muze ziskat prehled o vyuZiti svych osobnich Udaji podanim zadosti o vypis vyuZziti udajl
z registru obyvatel na kontaktnim misté verejné spravy nebo elektronicky pomoci formulare
z prosttedi Portalu vefejné spravy. Vydani vypisu na kontaktnim misté je zpoplatnéno. Vlastnikiim
datovych schranek fyzickych osob jsou do jejich datové schranky kazdy rok automaticky zasilany vypisy
o vyuziti udaja v registru obyvatel za predchozi rok.

Agendy Portalu ob¢ana

V agendach Portdlu obcana zajistovanych na back-endu rozhranim CzechPOINT@home jsou po
Zadateli (subjektu udajli) poZzadovany jeho osobni Udaje za uc¢elem jednoznacné identifikace Zadatele
pro vydani vypisu z rejstriku Ci registru.

Po Zadateli je vidy vyZadovana autentizace do datové schranky v perimetru Informacniho systému
datovych schranek, ktery nasledné do rozhrani CzechPOINT@home predd identifikdtor datové
schranky Zadatele. Na zakladé identifikdtoru datové schranky fyzické osoby muZe rozhrani
CzechPOINT@home ziskat automatizované ze zakladnich registrd dalsi osobni Udaje o Zadateli.
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Ziskané osobni Udaje Zadatele jsou pouzity vyhradné pro Ucely pozadani o vypis z rejsttiku i registru —
tj. jsou pouze umistény do pozadavku o vypis, ktery je odeslan do cilového informacéniho systému. Tyto
osobni Udaje Zadatele nejsou uchovavany v informacnim systému Czech POINT ani nejsou
zpracovavany pro jiné tcely.

Subjekt udajl mlze ziskat prehled o vyuziti jeho osobnich Gdajli podanim zZadosti o vypis vyuZiti idaja
z registru obyvatel na kontaktnim misté verejné sprdvy. Vydani vypisu na kontaktnim misté je

zpoplatnéno. Vlastniklim datovych schranek fyzickych osob jsou do jejich datové schranky kazdy rok
automaticky zasilany vypisy o vyuziti Udaji v registru obyvatel za predchozi rok.

Jednotny identitni prostor (JIP)
Nakladani s osobnimi udaji vJIP je popsano v provozni dokumentaci JIP (viz kapitola Prehled
dokumentace a servisnich formulara).

Autentizacni informacni systém

Nakladani s osobnimi udaji v autentizaénim informaénim systému vyplyvd z § 56a zdkona
¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech. Dalsi informace o zpracovani osobnich idajl v autentizaénim
informacnim systému jsou uvedeny v prohlaseni o zpracovani osobnich udaju.

HelpDesk Czech POINT

HelpDesk je provozovan na telefonnim Cisle 222 13 13 13 a e-mailové adrese: helpdesk@czechpoint.cz

pro uzivatele IS Czech POINT (zaméstnance Uradu, lokalni administratory atd.). Hovory na telefonickou
linku HelpDesku IS Czech POINT jsou monitorovany a uchovavaji se po dobu jednoho mésice, nasledné
jsou vymazany. UZivatel je na zac¢atku hovoru na tuto skutecnost upozornén. Pti e-mailové komunikaci
s HelpDeskem uZivatel obdrzi automatickou odpovéd' potvrzujici zdznam v systému a jeji ID. E-mailova
komunikace je zaznamendvana po dobu tfech mésici do zabezpeceného ticketovaciho systému,
nasledné dochazi k jejich vymazu. Kontaktni/osobni Gdaje, které uZivatel poskytne v rdmci dotazu, jsou
zpracovany vyhradné za ucelem zodpovézeni a uloZeni dotazu po uvedenou dobu, Udaje nejsou dale
predavany.

10. Relevantni pravni predpisy

a) Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisa,

b) Vyhlaska €. 553/2020 Sb., o seznamu obecnich Gfadd, a Uradl méstskych ¢asti nebo méstskych
obvodd, které jsou kontaktnimi misty verejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisa,

c) Zéakon ¢.300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni
pozdéjsich predpisd,

d) Vyhlaska €. 193/2009 Sh., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentu,

e) Zéakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisa,

f) zakon ¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisu,
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g) Zakon ¢. 219/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozdéjsich
predpisQ, a nékteré dalsi zakony,

h) Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,

i) Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisli, a na néj
navazujici vyhlasky,

j)  Zakon €. 634/2004 Sh., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisu,

k) Nafizeni EU ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a davéryhodnych sluzbach pro elektronické
transakce na vnitfnim evropském trhu (elDAS),

I) Nafizeni EU ¢. 679/2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd
a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju)

m) Véstnik Ministerstva vnitra — ¢astka 107/2020.

11. Informacni zdroje a odkazy

Informacni webové stranky https://www.czechpoint.cz/public/
Webova aplikace IS Czech POINT https://www.czechpoint.cz/czechpoint/
Webova aplikace CzechPOINT@office https://www.czechpoint.cz/czechpoint/
Webova aplikace Sprava dat SOVM https://www.czechpoint.cz/spravadat/

Formulare na PVS https://portal.gov.cz/obcan/formulare

Ulozisté (ovérovacich) dolozek https://www.czechpoint.cz/overovacidolozky/
Uschovna dokumentti https://www.czechpoint.cz/uschovna/

Testovaci prostredi IS Czech POINT https://www.test.czechpoint.cz/czechpoint/

Skolici prostiedi IS Czech POINT https://www.edu.czechpoint.cz/czechpoint/
Ministerstvo vnitra https://www.mvcr.cz/clanek/navody-ke-stazeni.aspx

Semafor dostupnosti sluzeb
https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/aktualni-dostupnost-sluzeb/
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12. Prehled dokumentace a servisnich formulara

V této kapitole uvadime prehled vybrané dokumentace, ktera je dostupna bud' zcela vefejné, nebo na
zakladé fizeného pfistupu pro ptihlasené uzivatele.

Uzivatelska dokumentace

Dostupna po prihlaseni na: https://cert.czechpoint.cz/czechpoint/private/dokumentace/seznam/2

e Pfihlasenému uzivateli se zobrazi seznam uzivatelskych dokumentaci s ohledem na jeho role.

Zadost o zrizeni pristupu k CzechPOINT@office

Vsem organlim verejné moci je pfistup do aplikace CzechPOINT @office zfizovan automaticky. Vice
informaci je uvedeno na:

e https://www.czechpoint.cz/public/urednik/zrizeni-pristupu-do-czechpointoffice/

Dokumentace a formulaie Seznamu OVM

viz https://www.czechpoint.cz/public/urednik/ke-stazeni/

e Pfirucka pro statutarniho zastupce OVM

e Pokyny pro praci s formulafi SOVM

e Formulaf pro aktualizaci udaji OVM

e Formulaf pro spravu lokalnich administratord

e Formular zadosti pro zalozeni a spravu dalSich datovych schranek

viz https://www.czechpoint.cz/dokumentace/prirucky/

e Pfirucka uZivatele Spravy dat SOVM

e Pfirucka pro lokalniho administratora

e Pfirucka pro administratora krizového fizeni

e Pfirucka pro administratora zfizované organizace

Dokumentace vztahujici se k procestim spravy uzivatela JIP

viz https://www.czechpoint.cz/public/vyvojari/ke-stazeni/

e Provozni dokumentace Spravy uzivatel(l
e Pfirucka pro Garanta AIS
e FormulaF zZadosti o registraci AlS do JIP a ZR

viz https://www.czechpoint.cz/dokumentace/prirucky/

e  Pfirucka pro lokalniho administratora

e Pfirucka pro OTP pfihlasovani

e Agendy a Cinnostni role v JIP

e Prirucka pro lokalni administratory v obdobi voleb do obecnich zastupitelstev
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Dokumentace pro systémové integratory (popis aplikacnich rozhrani)

viz https://www.czechpoint.cz/public/vyvojari/ke-stazeni/

e Popis aplikaéniho rozhrani pro provadéni autorizované konverze z moci tfedni (KzMU API)
e Popis aplikacniho rozhrani pro integraci se spisovymi sluzbami

e Popis sluzeb JIP/KAAS

e Pfirucka registrace do testovaciho prostfedi JIP/KAAS

e Formularf zadosti o pfistup do testovaciho prostredi JIP/KAAS

13. HelpDesk, uzivatelska podpora

HelpDesk slouzi pro feseni problém0G uZivatelll IS Czech POINT. Zahrnuje podporu pro uZivatele
v oblasti Service managementu a Problem managementu spojenou se sluzbami informacniho systému
Czech POINT.

Kontaktni informace:

Telefonicky v dobé 08:00 — 18:00 222131313
Elektronickou postou na adrese helpdesk@czechpoint.cz

14. Kontakty na spravce systému

Spravce informacniho systému Czech POINT

Ministerstvo vnitra Ceské republiky
odbor eGovernmentu
namésti HrdinG 1643/3, 140 21 Praha 4

Provozovatel informacniho systému Czech POINT

NEWPS.CZ s.r.o.

BB Centrum - budova B
Vyskocilova 1422/1a
140 00 Praha 4 - Michle

15. Platnost a ucinnost provozniho radu

Tento provozni fad nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu opravnénym zastupcem MV CR.
Soucasné nahrazuje vSechny predchozi verze.

16. Piilohy

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace hardwarového a softwarového vybaveni

Pfiloha €. 2 — Automatizovana konverze — stanoveni podminek

Elektronicky podpis - 20.5.2022
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